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Créez, Managez & Diffusez vos connaissances

La création et la capitalisation des connaissances sera le principal moteur de développement de
I'entreprise du XXIéme siécle.

Tout processus de création de connaissance passe par une appropriation de l'information.
SearchProcess™ Portal est une plate-forme de management de linformation. Elle est alimentée
par 'agent intelligent SearchProcess™ Pro (informations externes) par les utilisateurs et I'animateur
de la communauté (informations internes).
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Module de Recherche et de Veille

Des recherches avec notre suite logicielle
SearchProcess™ alimentent en information votre
plate-forme et proposent ainsi des services
novateurs en matiére de maitrise d’Internet.
Exemples de théemes de recherche : Domaine
d'activité, technologie, concurrents...

Nos outils intégrés :

2 My SearchProcess Module de recherche
exploratoire rapide et synthétique,

2 SearchProcess Pro Module de recherche
complet de veille pour des recherches ciblées
et affinées

Ces services s'integrent en fonction de

vos besoins en information.

En Options...

2 Comptes-rendus
L'animateur pourra alimenter la plate-forme avec des
comptes-rendus de congres, de réunions ...

2 Bases de données spécifiques

Il est possible d'intégrer dans la plate-forme tous ty-
pes de bases de données : BdD d'entreprises, d'em-
plois (offres et CV), BdD de News...

2 Module de gestion de clientéle et prospects

2 Module de gestion interne
Rendez-vous, agenda, partage de document de tra-
vall, ...

< Modules multimédias
MP3, photos, retransmissions, ces modules sont des-
tinés a diffuser du son et de I'image.

2 Module de vitrine institutionnelle et commerciale

Présentation de la société, des produits et
services, de la revue de presse; livre d'Or...

Module de Gestion de la communauté

C'est le role de I'animateur de la communauté de gérer
l'ensemble des personnes qui seront acteurs de la
plate-forme.

Il est primordial de sensibiliser les animateurs (ou
experts) et de les amener a s'approprier l'outil pour
augmenter la synergie globale du portail.

< Profil des utilisateurs

< Espace d'informations personnalisé

< Liste des membres

< Gestion de la plate-forme & des profils

< Gestion des centres d'intéréts des utilisateurs.

Module de communication

Pour optimiser l'animation du réseau :

< Forums : Possibilité de créer un nombre illimité de

forums.

2 Sondage : Sur la page d'accueil de la plate-forme, il

est possible d'intégrer un sondage de type QCM.

2 Mailing global ou ciblé (Pack Pro) : Chaque utilisa-
teur recevra en push les informations sur
les thémes sélectionnés dans ses domai-
nes de compétences.

Module de Management de I'information

2 Base de données d'articles pour alimenter la
plate-forme en contenu.

2 Bookmark Thématique

Ces deux composantes peuvent étre auto-
alimentées, soit par les utilisateurs, soit par l'anima-

teur de la plate-forme.

< Moteur de recherche interne

La perpétuelle amélioration de la suite de services SearchProcess™ est susceptible de générer des modifications de design et de fonctions.



